Dich Covid-19: tai sao linh dao n6i mét ding, 1am mét néo?
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Pé giam thiéu nhirng dau khd do Covid-19 gy ra, cic nha linh dao toan cau dang kéu goi
moi nguwdi hy sinh.

Trong mot khoang thoi gian, moi ngudi trén khap thé gidi dang tir bo nhiéu thir ma ho van thich
lam nhu: tham ban be va gia dinh, di du lich, mua sam, tu tap v&i ngudi khac.

Diéu d6 1a kho lam, nhung do cac chinh phu khuyén rang ddy 1a cach lam c6 trach nhiém duy
nhat, nén hau hét moi ngudi déu lam theo.

Dao duc gia?

Néu c6 nhing ai ma ban cho rang s& tuan thu nghiém ngit cic quy tic mdi nay, thi d6 sé 1a nhiing
nguoi ban hanh quy tac.

Céc chinh trj gia va cac quan chtrc chinh phii nhan thirc sau sic hon vé mirc d6 nghiém trong ciia
tinh hinh hon bat ky ai va c6 thém trach nhi€ém lam guong cho s6 con lai trong chung ta.

Vay nhung tai sao rat nhiéu nguoi trong s6 ho khong lam theo 10i khuyén ctia chinh minh?
Nguoi ding dau nganh y té ctia Scotland, bac si Catherine Calderwood, budc phai tir chirc sau khi
bao chi phat hién ra rdng trong thoi gian phong tda, ba da hai lan di dén ng6i nha thtr hai cia ba,
nam cach tu gia cua ba & Edinburgh mot gio 1ai xe.

O New Zealand, B9 truong Y té David Clark bi gidng chirc sau khi 6ng vi pham quy tic phong
téa toan quoc dé dua gia dinh di bién.
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O Nam Phi, mot bo truong bi cho ngung chure sau khi ba bi chup hinh an trua véi ban.

Tét nhién, day khong phai 1a mdt hi¢n tugng chi gio1 han ¢ cudoc khung hoang hi¢n tai hodc chi
mot s chinh phu.

Nam 2019, giam dbc diéu hanh cia McDonald, Steve Easterbrook, bi sa thai sau khi moi viéc v&
16 rang ong c6 quan h¢ yéu duong voi mot nhén vién. Mac du khong co dau hiéu nao cho thiy
moi quan h¢ do 6 gi khac hon ngoai sy ddng thuan, mbi quan hé nay rd rang da vi pham cac quy
tac nghiém ngat cla cong ty vé yéu duong tai noi lam viéc - ma Easterbrook v6n 1 nguoi chiu
trach nhi€ém cuoi cung.

Strc manh cua mét nha 1anh dao phu thude vao viéc moi ngudi cd6 cam nhan ho 1a ngudi chinh
truc; voi viée hanh dong mdét cach dao duc gia, cac nha lanh dao lam suy yéu vi tri ctia chinh ho.

Va hau hét cac 1anh dao déu muon duge yéu meén, ay vdy ma moi ngudi lai tire gian vi ti€u chuan
kép.

Vay thi, tai sao hanh vi nay lai pho bién nhu vy - va diéu gi giai thich cho viéc nay?
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Bac sy Catherine Calderwood kéu goi nguoi dan hdy ¢ nha, nhung ban than ba thi lai co hai lan
di t&i can nha thir hai cua minh trog thoi gian phong toa

Lam hai long nhiéu ngwoi khac nhau

Daniel Effron 1a nha tam 1y hoc xa h¢i va pho gido su tai Truong Kinh doanh London, nghién ctru
hanh vi dao duc gia.

"Moi ngudi ¢6 thé khong nht quan ma van khong bj cho 1a dao dirc gia," dng noi. "Néu mot ngudi
nghién n6i moi nguoi rang ding choi ma ty, s€ ¢o it nguoi 1én an ho vi diéu do."

"Nhung néu ai d6 miéng néi dao duc trudc mat moi ngudi trong khi sau lung ho lai lam diéu xau,

moi nguoi s€ tire gian vi ho cho rang nguoi dé dang c6 duge nhitng lgi ich dao duc - cua viéc [am
ngudi tot trong mit moi nguoi - didu ma ho khong xing dang."

Chinh 1a sy khong cong bang, chir khong phai khong nhét quan méi 1a diéu tac dong dén chung
ta.

Néu céac nha 1anh dao biét réng dao duc gia s€ dem lai hau qua tdi té, vay tai sao ho lai dé cho moi
nguoi c¢d ly do dé bude tdi ho?

Céch giai thich don gian nhat 1a ho nghi rang ho c¢6 thé khong sao.

Tuy rang diéu d6 c6 thé dung trong mot s truong hop, nhung Effron chi ra rang hau hét moi
ngudi muon coi minh 1a nguoi c6 dao duc.

Mot 1y do tinh té hon 1a két cuc ho lam chuyén nay nhung miéng thi néi chuyén khac d¢é mudn
lam hai long cac nhom khan gia khac nhau.



"Trong tit ca cac td chirc, moi nguoi bi ket giira cac yéu cau trai nguoc cia cac bén khac nhau,"
Effron néi. "Ctr tri nay mudn diéu A, cir tri kia khéng mudn A, va nha lanh dao cb ging 1am vira
10ng ca hai: mot bén bang 101 n6i, bén kia hanh dong, mic du 16i ndi va hanh dong mau thuin
nhau.”

Ban c6 thé nghi ring trong mot cudc khung hoang nhu thé nay, cac nha lanh dao québc gia chi c6
mot ddi teong dé nham t6i - cdng ching.

Nhung hay thir xem xét tir quan diém ciia ho, Effron néi. "Po6i khi, mot trong nhiing ddi twong c6
lién quan s€ 1a nguodi than cia ho. Ho c6 thé can phai can bang nhu cau cua gia dinh trudc trach
nhiém vu cia ho doi véi cong chiing."

Dbi v6i mot ca nhan dang cb gang 1am hai long nhiéu ddi tuong, khong nhat thiét chung ta phai

cam thy nhu la ho lam diéu tot trudc cong chung va didu xau sau lung. C6 thé nghi 14 ho dang
c¢b 1am diéu tét trong hai bdi canh khac nhau.

Effron di nghién ctru cach moi ngudi tir cic noi khac nhau trén thé gidi nghi vé hanh vi khong
nhat quan.

Ong nhan thiy rang trong cac nén vin hoéa von nhan manh loi ich cia tap thé hon 1a loi ich ca
nhan, nhu cé thé thdy & mot sé nudc chau A va My Latin, thi hanh vi khong nhat quan khong
duong nhién duge cho 13 gan két véi tinh dao dirc gia nhu & cic nén vin héa mang tinh c4 nhan
hon nhu Anh va My.

Trong céc nén vin héa mang tinh cong dong, nguoi ta chap nhén rang cac chinh trj gia c6 nhiéu
d6i tuong dé phuc vu va s& uu tién giit gin cac mdi quan hé - ngay ca khi didu d6 c6 nghia 1a noi
mot dang, lam mot néo.
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Tong thong Hoa Ky Donald Trump bi nhiéu chi trich v€ viéc khdng chiu deo khau trang tuy cac
cb van Yy té cua 6ng khuyén nghi dan chdng M¥ nén deo

Tich trir dao durc
Co6 mot 1y do nira khién cho cac nha lanh dao hanh x1r dao duc gia, dac biét 1a khi ho chiu &p luc.
N6 lién quan dén mot hién twong ma cac nha tam Iy hoc goi 12 'cip phép dao durc'.

Vao nam 2008, nam ma ong Barack Obama tr¢ thanh nguoi My gdc Phi dau tién dic ctr tong
thong Hoa Ky, Effron va cac dong nghiép cua 6ng di tuyén mo mot nhom nhing tng ho vién da
trang ctia ong Obama trong mot thir nghiém.

Tét ca nhitng nguoi tham gia dugc hoi rang liéu mot cong viée cu thé nao do6 thi phu hop véi ngudi
da den hon hay véi nguoi da trang hon.
Phan nura nhimg nguoi tham gia duge hoi mot cau hoi so bo rang ho ¢6 phai la nguoi ung ho 6ng

Obama hay khong (ho khong biét rang ngudi dit cau hoi da biét vé sy tng ho cua ho dbi voi
Obama).



Nhimng ngudi tra 10i cau hoi bo sung nay d& cho ring cong viéc tong thong thi phu hop véi ngudi
da trang hon 1a nguoi da den.

N6i cach khac, ho khong quan tim dén viéc bi danh gia 1a co dinh kién, bai vi mot khi da bay to
sy ung hd danh cho Obama da khién ho cam thay an tdim vé bang ching chong phan biét chung
tdc cua ho.

Céc nha tam 1y hoc nhan thiy rang viéc cip phép dao dirc thé hién trong tat ca cac bdi canh.
Chang han, nhé lai trudng hop gin dy vé hanh vi dao dirc cia chinh ban than minh c6 thé lam
giam di y dinh cua ho trong viéc quyén gop, hién mau va lam cac cong viéc tinh nguyén.

Mua mét san pham than thién véi méi trudng c6 thé khién moi ngudi c6 kha ning gian 14n va an
cap hon.

N6i hogc 1am diéu gi d6 dao dirc duong nhu khién moi ngudi cam thiy co quyén hanh dong theo
cach co6 thé khién dao duc tinh cua ho bi nghi ngo.
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B0 truong Y te New Zealand David Clark tu nhan minh Ié} '08 ngoc' sau khi lai xe dua gia dinh ra
bdi bién trong thoi gian dang c6 1énh phong toa phong chong dich Covid-19

Céc nha lanh dao, dac biét 1a trong nhitng cudc khiing hodng nhu hién tai, thuong hoat dong hét
minh cho nhiing gi ho xem 1a lo1 ich chung.

Ho c¢6 thé c6 gang giit cho moi ngudi khoe manh trong dai dich hay dam béo tuong lai cho dang
phai ctua ho. V€ mat tam 1y, ho dang tich liiy cho minh thanh tich dao duc.

Diédu d6 khién ho c¢6 thé danh gia hanh vi ciia ho dé& dai hon, ngay ca khi n6 di vé phia phi dao
dtrc.

"Chiing ta luén c6 thé nghi vé nhiing 16i giai thich cho 1y do tai sao 'T6i phai dwoc huong ngoai
1€'," Effron nodi. "Va ching ta thuc su gidi trong viéc thuyét phuc ban than rang do6 1a nhiing 1y do
dang."

Khong chi vdy, moi nguoi cling ty thuyét phuc ban than rang nhitng ngudi khéac ciing s& danh gia
hanh vi ctia hg giong nhu ho.

Trong mot thi nghiém khac cua Effron, moi nguoi dugc yéu cau quay hinh ho dang thao luan vé
tam quan trong cuia mot gia tri, nhu y thirc bao vé mai trudng.

Sau d6, ho dugc yéu cau viét ra mot thoi diém ma ho khong 1am theo 161 khuyén ctia chinh minh.
Trudce khi 161 tha nhan cta hg dugc trung ra cho nguoi khac xem, ho da danh gia thap mure do cua
sy 1én 4n ma ho sap hirng chiu vi hanh vi khong nhat quén cua ho.

Diéu nay nghe c6 vé ngiy ngd, nhung tit ca chiing ta déu gap kho khan dé hiéu nhimng ngudi khac
nghi gi.

Céc nha 1anh dao khong tuan theo céc quy tac chinh ho da dit ra c6 thé lam vay la vi nhiing 1y do
ma ho thay la hoan toan hop 1y do6i voi ho.

Bai tiéng Anh da dang trén BBC WorkLife.
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