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Trong cudc hop téi ciia ban, hiy doi dén nhirng khoéng ling trong cudc hdi
thoai va thir wéc lwgng no kéo dai bao lau.

Thong thuong, dac bit la voi nhimg ngudi noi tiéng Anh, né s& kéo dai khoang 1
to1 toi da 1a 2 gidy.

Ngay ca voi nhitng nguoi 'ndi chuyén' bang cach sir dung ky hi¢u, nghién ctru chi
ra rang ho thuong doi ngudi khac néi xong mot thoi gian ngan réi méi phat biéu.

Du day 1a khuén mau chung cho tat ca moi nguoi, nhan thie vé sy im lang lai rat
khéac nhau gitra cac nén van hoa. Pay 1a mot chi ti€t quan trong néu ban hoat dong
kinh doanh & pham vi toan cau.

Nhitng nguoi néi tiéng Anh rat kho chiu voi nhitng khoang nghi dai trong cc cudc
thao luan. Tuy nhién, néu biét khi nao nén kiém 101, ban c6 thé chiém duogc loi thé
trong moi vi¢c tir cac thuong vy, cac cudc dam phan, to1 cac budi thuyét trinh va
phat trién nhan sy. Su im lang thyuc sy rét co gia tri.

Chuan muc van hoa

Im lang co thé dugc xem 1a kho hiéu va gy kho xtr véi mot nén vin hoa, nhung véi
nhi€u nén van hoa khéc, do lai 1a thoi diém quan trong d€ nhin nhén lai va bi€u hién
su ton trong v&i nhitng gi nguot khac vira dé cap dén.
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Nghién ctru duoc thuc hién ¢ Pai hoc Groningen, Ha Lan, véi ddi tuong la nguoi
Ha Lan va Anh cho thay khi mdt khoang dung trong cudc hdi thoai kéo dai toi 4
gidy, moi nguoi s€ bat dau thay boi roi.

Nguoc lai, mot nghién ctru riéng biét véi cac cudc hop trong kinh doanh dua ra két
luan rang ngudi Nhat thoai mai véi nhimg khoang nghi dai 8,2 gidy - gan gap doi
s0 vo1 nguoi My.

Su khéc biét v& van hoa nay dugc phan anh trong cau tuc nglt ctia ngudi My: 'banh
xe cot ket thi can duoc tra ddu' va cia ngudi Nhat: 'Ngudi im ling 14 nguoi can dugc
ling nghe'.

O Nhat, strc manh cua sy im lang duoc thé hién qua ham y cua tir haragei - tirc 'y tai
ngdn ngoai'.

"That bai trong vi¢c hiéu 1an nhau da xuit hién ngay khi ban dung dén 101 noi, va
ban lai c6 stra né bang viéc st dung 161 néi," - Gido su ngdn ngir Deborah Tannen,
tur truong Pai hoc Georgetown, MY, noi.

Nguoi Phan Lan - von coi trong su riéng tu, dé dit va nghé thuat ling nghe - da vui
vé tham gia vao buoi gap nham chiém nghiém suy nghi, Donal Carbaugh, gido su
vé giao tiép ¢ Pai hoc Massachusetts Amherst, cho biét.

"Khoéng ai noi bat ky diéu gi nhung moi ngudi déu dang suy nghi. Ho vén rat chu
tdm vao cudc hoi thoai. Sy im 1ang tr¢ nén rat tich cuc."

Vay tai sao nhitng nguoi str dung tiéng Anh nhu tiéng me dé lai thay bdi rdi trude
nhitng quang im ldng kéo dai?

Véi nguoi My thi c6 thé 1a do & thoi ky thude dia, My 13 noi giao thoa cua nhiéu
dan toc, Carbaugh noi.



"Trong mot xa hdi khong déng nhét va phuc tap, s€ rat khé dé dat duoc mét sy hiéu
biét chung trir khi chiing ta noi chuyén voi nhau. Va néu moi ngu:éri khéng cung tao
ra mot 101 song chung thong qua hoi thoai thi ho sé& tré' nén ngai giao tiép." Ong no6i
thém rang diéu nay ciing ding & mot muirc d6 nao do6 tai London.

Nguoc lai, 6ng ndi, "Su im lang s& d& xay ra khi c6 nhiéu sy dong nhét hon. Vi dy,
ban s& dé ngoi trong im ling v&i ban than, gia dinh hon 14 véi nhitng ngudi ban it
than quen hon."

Chién thuat

Viéc ngudi noi tiéng Anh thuong thay bdi rdi trude sy im ling 14 mot trong nhiing
1y do tai sao no6 1a mot cong cu dac luc trong giao ti€p.

Chuyén gia ban hang Gavin Presman thuong dung lai sau mdi lan dién dat mot y
nao do - sau khi dng doc dugec mot nghién ctru rang chuyén gia tu van nén doi 5
gidy sau khi nguoi bénh trinh bay xong van de.

"Trong kinh doanh, 5 gidy co thé 1a qua dai, nén t6i doi 3 gidy va két qua that dang
chu y," Presman, giam doc cua Inspire, cong ty cung cap dich vu dao tao va phat
trién c6 tru so tai Anh, cho biét.
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Gan day, mot khach hang tiém ning noéi véi 6ng rang "gia cua ban qua dat va toi
khong chac minh c6 thé tra dugc".

Presman ndi ong hiéu va sau d6 cho doi. 10 gidy sau, ~vi khach hang noi lai v6i ong
rang Ong ay da thay dugc gia tri ciia san pham va mudn tiép tuc hop tac.



"Chung ta thuong nghi rang s im lang don gian la moi nguoi khong noi gi, nhung
n6 con 1a co hoi dé hai bén tran tinh lai va can nhic ki ludng hon."

Katie Donovan - ngudi sang 1ap cong ty tu van Equal Pay Negotiations, ¢ tru s ¢
M7, 12 mot tin dd ctia chdm ngdn 'Ké néi trude 1a ké thua.'

Khi méi bét dau su nghiép, ba co cudc phong van dé xin lam & vi tri ban hang va
dugc moi lam viéc ngay luc do. Khi nguoi phong van dua ra murc luong, ba noi s&
quay lai trao (1‘01 thém vao tudn sau va ngdi im ling. Nguoi phong van lién ting mirc
lwong. Ba van tiép tuc 1ap lai chién thuat trén. Cudi cing, ba da dong ¥ v6i muc
lvong duoc dé nghi 1an tht ba, cao hon 1an dau tién 20%.

"Im lang 1a mot k¥ thuat kho nhat can hoc," Donovan néi. "No6 di ngugc véoi ban
nang muodn lap cho trong cua ching ta."

Thay vi doi dén mot cudc thuong lwong nghiém tic, ba goi ¥ ching ta nén thuc hanh
no vo1 ban be va dong nghiép. "Pét cau hoi don gidn nhu 'ban da lam gi cu6i tuan?'
va im lang. Thuc hanh viéc gitr im 1ang s¢€ rat hiru ich trong su6t cudc doi cua ban,
tur viéc chém gio véi ban be td1 mua nha."

Thoi diém can 1én tiéng

Tat nhién, s& c6 nhing lc ban can 1én tiéng vi im ling c6 thé gy hiéu nham, Tannen
noi. Cac nha nghién ctru nghién ctru twong tac trong phong xir an phat hién luat su
thuong khuyén than chu can nhac 161 khai trude khi tra 161 va khong phan img ngay
lap tirc. Nhung hoi tham doan thuong nghi ngo rang im ling trude khi noi 1a dang

ngam am muu mdt sy dbi tra nao do. "Y dinh va anh hudng cia im ling thuong
khac nhau."

Ba giai thich, trong moi truong lam viée do6 co thé 1a khi quan 1y thong bao mot
quyét dinh va mic dinh rang néu nhéan vién khong hai long ho s€ 1én t1eng Tuy
nhién, nhin vién lai thay vo nghia trong viéc 1én tiéng vi sép da dua ra quyét dinh
roi. "Po 1a mot sy khac nhau nguy hiém," ba noi.

Hoc cach ddi mat voi sy im lang 1a mot k§¥ nang quan trong, Matthew MacLachlan
tr cong ty Learnlight c6 try sé tai Anh, hang chuyén cung cap cac dich vu dao tao
ngon ngir va k¥ nang mém dac bi¢t trong mai trudng lam vi¢e da van hoda, cho biét.

"Cac chuyén gia dam phan nguoi Trung Qudc rét y thirc duoc viée nguoi MJ thich
lap khoang trong nén ho ludn ¢6 giit sy im ling va diém tinh. Piéu nay khién ngudi
M§ khong thoai mai va thuong nhuong bd ngudi Trung Qudc trong khi ho khong
can phai lam gi."

Vay thi dau 1a cach tng pho t6t nhat? "Ngam chit miéng va doi. Pung nhuong bo
hay thoa hiép chi vi ho khong néi gi. Néu néi, hiy hoi nhitng cau hoi truc tiép nhu
'phan tmg ban dau ciia ban voi dé nghi trén 1a gi?'

"Khi sy im lang Ién toi 45 gidy ban co the no6i: 'Hay quay lai van dé nay trong mot
vai phut toi va tiép tuc voi nhitng phan tiép theo ctia cudc thuong luong.”
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Trong thuyét trinh, sy im 1ang s€ hi€¢u qua hon rat nhiéu so véi viée b to ra nhiét
huyét. "Trudce khi bat dau, hdy nhin khan gia va im lang mot luc. Piéu do theé hién,
't01 dang trong trang thai kiém soat. To1 biet viéc minh dang lam. To1 tu tin."

Mot vi du kinh dién 1a khi Steve Jobs - dong sang lap Apple, cho ra mat san pham
1Phone dau tién, MacLachlan noi.

"Steve Jobs da dung nhiing khoang dung dé,ngu’(‘)i nghe khong bo 15 nhiing diém
quan trong. Vi sy im lang khién chung ta lo 1ang nén phan ing ban nang la phai tap
trung."

Tuong tu, khi dua phan hoi cho nhan vién hodc thuc tap sinh, sy im lang dong vai
tro quan trong - ddc bi¢t khi do6 1a nhiing phan hoi ti€u cyec.

"Néi nhiéu 1a thira. Hay cho ho thoi gian im ling dé vuot ra khoi phan (mg mang
tinh cdm xtc nham lam chu suy nghi va xtr Iy van de€," MacLachlan noi.

Im ling c6 thé 1 hoat dong suy nghi hudng ndi hodc 1a sy yén tinh & bé ngoai khi
ma ban danh thoi gian quan sat, suy nghi va ling nghe thé gidi xung quanh,
Carbaugh noi. Tu kinh nghiém quan sat viéc st dung sy im ldng & Phan Lan va
nhitng nhom nguoi gdc thd dan chau My & phia Biac Montana, Hoa Ky, ong ndi rang
loi ich cta sy im lang khong chi dimg & viée xir 1y cac van dé phic tap.

"Im lang con 1a mot cong cu déc luc dé chung ta hiéu chinh minh va moi nguoi, tur
do, phat trién sy hi€u biét lan nhau va tao ra nhiéu két qua tot dep. Di€u nay dugc
ap dung trong kinh doanh, chinh tri, gido duc, ludt, y t€ va moi mat ctia do1 song."

Bai tiéng Anh di dang trén BBC Capital.


http://www.bbc.com/capital/story/20170718-the-subtle-power-of-uncomfortable-silences
http://www.bbc.com/capital

