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NGUON HINH ANH, SERENDIPITY3

Mon "kem dat vang thinh soan" (Sundae Golden Opulence) cua nha hang Serendipity3 tai
Thanh phé New York trong ding nhw tén goi ciia né: ba mudng kem vani Tahiti, trang tri
bén trén la vang |4 23 karat dat méng in dwgc, nhirng mudng diy ip tring cd mudi Grand
Passion trang miéng, véi diém nhin 12 mot déa phong lan dwong va so co la hiéu Amedei
Porcelana va Chuao 1am tir nhirng hat ca cao quy hiém ciia Venezuela roi dwgc ma vang thi
cbng l6ng lanh bén ngoai.

Moén kem nay dugc bay bién trong mét chiéc ly bau pha 1¢ hiéu Baccarat Harcourt va phai dugc dt
trude it nhat 48 gid dé nha hang c6 du thdi gian chuan bi cac nguyén liéu doc nhit vo nhi.

Mirc gia 1.000 do la (730 bang Anh) cho mot mon trang miéng 1a diéu khong tuong dbi véi co
Chantha Thach.

"V/6i t6i, 16n 1én trong gia dinh thudc tang 16p trung luu, mén tién 1.000 d6 la 1a tién thué nha hang
thang cua mot nguoi - ¢6 thé khong phai ¢ New York dat do nay, song han la du tién thué nha &
nhi€u noi trén thé gidi," c¢d Thach, huan luyén vién thé hinh, noi.

Nhung hoi thang 12/2019, ngudi di va anh chi em ho ctia ¢ tir Ohio 1an dau dén tham cb sau gin
mot thap ky xa cach, va ngay trudce bira trua tai Serendipity3, di c6 da tiét 10 mdt dicu bat ngo day
sung sot: ba da dat mon kem dat vang dat khung khiép nay.

Mot ly kem chia cho sau ngudi nén cai gia cho trai nghiém ném thir nay ciing chi dau d6 gan 170 do
la mot nguoi.

Theo céch ¢ Thach ta lai trai nghiém nay thi mon kem ay qua la dat xit ra miéng. "Téi thuc su
thuong thire tirng muong kem day dan", c6 noi. "Pay qua 1a mén trang miéng ngon nhat ma toi tirng
duoc an trong doi."



Dem t6i trai nghiém xa xi tot cung cho khach hang chinh 1a muc dich tao ra mon kem nay.

No6 duoc dl{a vao thuc don cua Serendi’pity3 vao nam 2004 va dugc ghi nhan danh hi¢u Ky luc
Guinness the gidi 1a "moén trang miéng dat gia nhat".

Nha hang nay dong thoi ciing gitt ky luc vé moén banh sandwich dat tién nhit (gia 214 d6 la cho mot
chiéc banh kep nhan phd mai nudng in kém siup kem ca chua tom hum Nam Phi); mén sita lic
(milkshake) dat tién nhét (gi4 100 d6 la, duoc phuc vu trong ly thuy tinh nam pha 1& Swarovski) va
moi day nhét, thang 7/2021 nha hang trinh lang mo6n khoai tay chién dat tlen nhat (g1a 200 do la voi
khoai tay dugc chan qua bang ruou champagne Dom Pérignon, ric mudi ndm cuc, dau nim cuc,
pho mat ndm cuc va nam cuc den bao mong).

Serendipity3 khong phai nha hang
duy nhat theo dudi phong cach am
thuc xa hoa choang ngop.

Vao thang 7/2021, tai Voorthuizen,
Ha Lan, nha hang De Daltons da ra
mat chiéc banh burger tri gia 5.000
euro, gom thit bo wagyu Nhat Ban
loai A5 cao cip nhat, thit cua hoang
dé Alaska va thit heo xong khoi
Iberico.

Tai Las Vegas, nha hang rugu
Wally's Wines and Spirits hién
dang cho thuc khach co hoi tiéu
tién thing bac ciia minh vao mon
bit tét co gia 1.000 d6 lam tir miéng
thit than suon phoi kho 200 ngay.
Va mot sang tao am thuc cao cép
nita di vao truyén thuyét 1a mén
banh cronut (mot loai banh pha tron
gitta banh sung bo croissant va
banh ran donut) trimg ca mudi tri
gid 1.500 bang Anh cua tiém banh
ran Dum Dum Donutterie &
London.

NGUON HINH ANH, CHANTHA THACH
Chantha Thach sung sudng thuong thirc mon "kem dat vang" cta nha hang Serendipity3 khi nguoi
di gdy sung sot vi da dat mon trdng miéng xa xi nay vao thang 12/2019

Tuy viéc vung mot khoan cit c6 cho mot miéng thit hay mdt dia khoai tay chién c6 vé 16 bich ddi
v6i mot s6 nguoi, nhung nhitng moén an gia trén troi nay lai 13 chiéu tiép thi hidu qua - bang ching
la danh séch xép hang cho nhiéu tudn dé doi dén luogt thudng thirc va nhiing vlog YouTube giat tit
"T61 da an tha" thu hut hang chuc triéu luot xem.

Ngay ca khi dai dich da ngan thuc khach dén nha hang (va, trong nhiéu truong hop ngan ludn ca sy
thém an cta ho) dé pho truong sy gidu co, tai sao nhitng moén an xa xi nay van dugc wa chuéng nhu
vay?

Liéu c6 phai chiing ta dang cam thay ngay bay gid va hon luc nao hét chung ta xting déng duoc tiéu
hoang cho m¢t bira an?



Chiéu tro giat gan
Dbi véi nha hang Serendipity3, it nhat, mon khoai tiy chién dt tién cia ho duoc tao ra dé giy chu ¥
cho cong doan mé cura tr¢ lai nha hang sau hon mot nam phai dong va cai tao do dai dich.

Khong chi giat tit trén bdo sudng, mon khoai nay nhanh chong khién cac thuc khach phai xép hang
trong danh sach cho dén 10 tuan méi dén luot thuong thic.

Chiéu quang ba hiéu qua nay khong hé xa la v6i Aaron Allen, ngudi sang 1ap cong ty tu van nha
hang Aaron Allen & Cong su c6 tru s¢ tai Chicago.

V61 mot nha hang, viéc thdi phéng mdt mon an trén thuc don "la mot cach tuyét voi dé thu hat sy
cha y", 6ng noi.

Serendipity3 da lam chan dong cong ching khi ra mit mén kem dat vang va gio ddy mon méi nhat
ctia ho han 13 dugc tao ra dé khudy dong bau khong khi sau dai dich.

Khi cong chung ngay cang thoai mai hon v6i viée di du lich va an ubng bén ngoai, day chinh la thoi
diém thich hop dé moi chao mot moén an xa xi nhung khong hoan toan nam ngoai tam voi cla
nhimng thyc khach dang hao himg vung tién.

"Chiing ta da bi nhdt trong nha lau dén mirc viéc tiéu nhiéu hon 20, 30, hay 40% muc gia binh
thuong tai mot nha hang khong con viéc chi danh cho cac dip sinh nhat va ky niém nita," Aaron
Allen noi.

Su thay doi trong suy nghi cta cac thuc khach ciing dang khuyén khich nhiéu nha hang b6 sung vao
thuc don cdc mon son hao hai vi nhu bit tét Tomahawk - mot ph?m thit than suon bo hao hang nhét
cuc 16n va cuc ky hap dan danh cho hai hodc bén ngudi - néu 1a trude day thi mic gia nay s& khién
cac thuc khach bé chay.

Theo Anat Keinan, phé gido su marketing tai Dai hoc Boston, Hoa Ky, moi ngudi c6 thé san sang
tan huong hon khi hoan canh thuc day ho nghi dén mot vién canh dai han.

Trong nghién ctru cua minh, ba phat hién ra khi ban hoi moi nguoi vé nhirng héi tiéc va uu tién cia
ho trong mdt khoang thoi gian ngan, ho c6 xu hudng nghi vé nhirng moi quan tdm nhu lam viée
chua du chdm chi, chua an kiéng hoac tap thé duc déu din hodc chua tiét kiém du tién.

Nguoc lai, khi ban bdo ho nhin lai 5 hodc ’10 I}ém vlra qua hoac nhin vé tuong lai, ho lai cé xu
hudng uu tién nhirng trai nghiém tha vi va hoi tiéc vi da bé 16 ching.

Nhimg hoan canh nhu di du lich (nhu truong hop di cua c6 Thach) va nhiing sy kién 16n nhu dai
dich khoi goi ki€u quan diém dai han nay.

Moi ngudi dan ¢é xu hudng cho rang: "O, ban biét khong, t6i khong mudn bo 15 nhimng co hoi dé
duogc vui vé va chia sé nhirng trai nghiém dac biét nay voi gia dinh va ban be cua t61," ba Keinan
noi. "Va diéu dé giup ho co dugc trai nghiém tuyét voi nay ma khong cam thay toi 16i vi da ném
tién qua ctra s6."

Nhitng mén an thugng hang nay c6 day du cac tiéu chi ma ba Keinan cho 1a "dang dua vao kho tang
trai nghiém": chiing mang tinh biéu twong, hiém c6 (do phai xép hang trong danh sach chd dé duoc
thuong thirc), doc dao, cuc doan va rat hap din khi dang trén cic mang xa hoi nhu Instagram.

Két hop lai véi nhau, nhiing yéu tb nay tao nén modt trai nghi€ém dang nhd - khong chi dugc tan
hudng trong khoanh khiac ma con dugc tan huong su hoi hop khi cho doi n6é dén, va ca nhiing buc
anh va ky niém sau do nira.

Khi chung ta c6 nhimg dip dac biét dé ky niém, "chung ta mudn nhiing trai nghiém doc dao, déng
nhd va hiém c6 nay sé ghi dau that 1au", ba noi.

Bira an xa xi cua gia dinh c¢6 Thach la btra tiéc mirng mdt ndm kinh doanh thanh cong cua di co.



NGUON HINH ANH, DE DALTONS

Nha hang De Daltons & Voorthuizen chao moi mén The Golden Boy, mét chiéc banh kep burger gid
5.000 euro dn kém véi nhitng khoanh hanh tdy tam bét chién gion kiéu Dom Pérignon va trieng cd
muoi beluga

V6i ¢6 chau gai, ba nhan manh rang mot tha vui nhu ly kem dat vang "la mot trai nghiém cudc song
ma ta khong dugc hudng thuong xuyén hay dé dang thuong thire va ba da lam lung vat va dé co
duoc diéu do6 nén ba mudn chia sé véi t61", Thach noi.

"T6i nghi d6 1a 1y do vi sao mén kem dé c6 ¥ nghia voi t6i nhiéu hon chi 14 'O, minh da tra 1.000 d6
la cho mon trang miéng nay'. Han nhién 1a n6 vo cung thugong héo hang."

'Hi¢u irng Emirates'

Tt nhién, s& khong khé dé goi mot bita dn dit mén dét tién twong duong tai mot nha hang cao cap
trong thanh pho.

Nhung mdt phan sirc hap din cia moén an moi la nhu banh ngot hay banh kep burger véi gia cat co
chinh 1a & sy két hop 161 cuon gilra sang trong va binh dan ctia n6: mdt mon an véi muc gia pho
thong va rat pho bién - nhu mot dia khoai tay chién hay mot cai banh berger.

Leigh Caldwell, nha kinh té hoc nhan thire, thanh vién cua td chic Irrational Agency c0 tru sé tai
London va la tac gia cua cudn Tam 1y hoc vé Gia ca, noi: "Ai cling an burger r6i. Cho nén, ban dé
chu ¥ dén viéc c6 mdt chiéc banh burger gia 5.000 euro hon 1a mdt bira an & nha hang cao cap
(Michelin ba sao hap dan hoanh trang & khu Cong vién Eleven Madison, Thanh phd New York
chang han). Ban sé€ khong thay cai nha hang d6 c6 lién hé gi v1 minh ca."

Va ngay ca khi ban khong vung tién cho mén an c6 gia trén troi, sy ton tai ctia no van co thé thay
doi (hoan toan) trai nghiém dung bira cua ban ¢ nha hang c6 mon an do.

Caldwell chi ra diéu ma 6ng goi 1 "hiéu ing Emirates", goi dén cac khoang phong riéng hang nhat
cuc ky sang trong trén may bay cua hang hang khong Emirates.

"Ngay ca khi ban dang ngdi ghé may bay hang phd thong gia 400 do la, ban van nghi rang c6 mot
chut di¢u ky tir khoang phong riéng 30.000 do la trén bau troi s€ lan tda xuong chiéc gheé hang pho
thong chat hep cua ban ¢ phia sau," Caldwkell noi.

Tuong tu, dia khoai tdy chién tri gia 200 d6 la "c6 hiéu mg hao quang va khién ban nghi rang
nhittng mon khéc trén thyc don va phan con lai cua trai nghiém ma ban s€ nhan dugc van 1a moét cai
gi do kha dac biét".



NGUON HINH ANH, JOHN PHILLIPS / STRINGER
Chiéc banh Cronut ngua van (Zebra Cro) xa xi cua tiém banh ran Dum Dum Donutterie co6 gia
1.500 bang Anh, dwoc lam tir tritng ca muoi champagne Cristal Rosé

Caldwell cho rang diéu nay 1a mot 1y do khién Burger King ra mit mon burger bo Waygu tri gia 95
bang Anh (130 d6 la My) phién ban gi6i han vao nam 2008; ngay ca khi c6 rat it nguoi duoc ném
thir chiéc burger d6, n6 van cung c¢b cho thong diép thuong hiéu cao cap ciia chudi nha hang thirc dn
nhanh nay.

"Théng tin chira dung trong gia tién c6 nhiéu didu twong tu nhu mot thuong hiéu dugce quan 1y tbt,"
Utpal Dholakia, gido su ti€p thi tai Pai hoc Rice, cho bi€t. "N¢ tao ra tat ca nhitng lién tudng trong
tdm tri ban vé nhirng mong doi va chat lugng ctia san pham."

Ngay ca khi diéu duy nhat ban blet vé mon kem dat vang 1a gia cua no, gido su noi, ban da co mot
hinh 4nh séng dong trong tam tri vé& hinh thirc va huong vi cua no - va, diéu quan trong hon ca dbi
vo1 nha hang, loai trai nghiém ban cé thé c6 & do, bat ké ban g01 mon gi.

V6i y nghia 1a mot dong thai tiép thi, gido su noi tiép, no c6 tac dong trai nguoc voi viée phat hanh
g061 "mua chung" mot phan khoai tay chién gia 99 xu. N6 thu hut nhitng khach hang c¢6 kha nang chi
tra cao hon va cho phép nha hang quyén dinh gid thyc don ctuia ho cao hon so véi mat bang chung.
Gi4o su Dholakia noi: "Néu ban mudn thé hién rﬁng ban c6 mot phém chit nhét dinh, mot bau
khong khi nhat dinh, mét trai nghiém nhat dinh, thi c6 mot cach vo cung hiéu qua dé lam, do 1a dat
mot muc gia trén troi."

Khi dai dich tiép tuc han ché co hoi chi tiéu cua khach hang, mdi chuyén di va bira an nha hang déi
v61 nhiéu nguoi gio giong nhu mot dip dac biét.

Vi vay, khi cac thyc khach con dang trong tam thé sin sang dn mimg, tai sao khong lap day khoang
trng bang vang 14 va trimg ca mubi?

"Véi 16i sdng gidn cach xa hoi trong sudt mot ndm rudi qua clia chung ta, nhidu ngudi dang rat khao
khat dugc tdn huong nhitng dieu do," Gido su Dholakia néi, "vi vay day la thoi diém thich hgp dé
cung cap nhitng trai nghiém c6 mot khong hai nay.

Bai tiéng Anh da ding trén BBC Worklife.
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